Warunki i zasady uwierzytelniania biometrycznego Elavon Financial Services DAC
1. REGULAMIN

1.1 Nalezy uwaznie przeczytaé niniejszy Regulamin. Wraz z naszg Polityka prywatnosci i czesto
zadawanymi pytaniami (ktére sg dostepne na naszej stronie internetowej pod adresem
www.elavonpayment.com), niniejsze dokumenty regulujg nasze relacje z Tobg w odniesieniu do
korzystania przez Ciebie z ustugi uwierzytelniania biometrycznego Elavon Financial Services DAC
(,Ustuga”). W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych tresci dokumentéw prosimy o kontakt telefoniczny
pod numerem podanym na odwrocie karty.

1.2 Mogg przystugiwac Ci inne prawa ustawowe, a niniejszy Regulamin nie wptywa na takie prawa.
2. NASZE SZCZEGOLY

2.1 Jestesmy Elavon Financial Services DAC (,,my”, ,,nasz” lub ,nas”), spotkg zarejestrowang w Irlandii.
Nasza siedziba miesci sie pod adresem Cherrywood Business Park, Building 8, Loughlinstown, Dublin 18,
D18 W319

2.2 Mozesz sie z nami skontaktowaé, dzwonigc pod numer podany na odwrocie karty.
3. KTO MOZE KORZYSTAC Z UWIERZYTELNIANIA BIOMETRYCZNEGO ELAVON FINANCIAL SERVICES DAC

3.1.1 Posiadacze kart muszg posiadad u nas komercyjng karte ptatnicza Visa oraz konto telefonu
komédrkowego u operatora uczestniczacego w programie.

3.1.2 Aby otrzymywac powiadomienia SMS (wiadomosci tekstowe), wystarczy mie¢ wolne miejsce
w telefonie komdrkowym, skrzynce e-mail lub skrzynce odbiorczej ustugi, aby otrzymywaé SMS
(wiadomosci tekstowe).

3.2 Mozesz zarejestrowaé wytgcznie tg komercyjng karte ptatniczg Visa, z ktérej mozesz korzystac
zgodnie z prawem.

3.3 Z Ustugi mozna korzystac za granicg w krajach posiadajgcych kompatybilne sieci komérkowe, ale
moga by¢ naliczane optaty, ktdre bedg sie rézni¢ w zaleznosci od ustugodawcy. O ile nie zostanie przez
nas postanowione inaczej, klient ponosi odpowiedzialnos¢ za optaty zwigzane z transakcja.

3.4 Ponosisz odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze korzystanie przez Ciebie z aplikacji oprogramowania
Ustugi (,,Aplikacja”) nie spowoduje naruszenia jakiejkolwiek innej umowy, ktdrej jest strong (np.
z operatorem sieci komarkowej uzytkownika).

4. REJESTRACIA

4.1 Po wprowadzeniu danych rejestracyjnych zostaniesz poproszony o potwierdzenie, ze informacje sg

poprawne. Jesli informacje nie bedg poprawne, bedziesz moégt wréci¢ do rejestracji i poprawic¢ wszelkie

btedy przed potwierdzeniem i przestaniem nam wniosku o rejestracje. Przed wystaniem nam wniosku

o rejestracje zobowigzany jestes$ sprawdzic¢ czy jest on poprawny. W przypadku problemow z rejestracjg
prosimy o kontakt z naszg linig pomocy, dzwonigc pod numer podany na odwrocie karty.

4.2 Przesytajgc wniosek o rejestracje prosisz o zasubskrybowanie Ustugi. Mozemy odrzucié¢ Twéj wniosek
o rejestracje, jesli nie jestes naszym klientem lub w inny sposéb nie spetniasz ktéregokolwiek

z powyzszych kryteriéw. Korzystanie z Aplikacji podlega warunkom licencji oprogramowania okreslonym
w niniejszym Regulaminie. Pobierajgc Aplikacje, akceptujesz warunki licencji oprogramowania. Przed
zaakceptowaniem niniejszych warunkéw nalezy zapoznac sie z licencjg oprogramowania.


http://www.elavonpayment.com/
http://www.elavonpayment.com/

4.3 Po otrzymaniu informacji o Twoim koncie powigzanym z komercyjng kartg ptatniczg Visa
automatycznie zweryfikujemy, czy wprowadzone informacje sg poprawne i czy konto powigzane z kartg
nalezy do Ciebie. Po zweryfikowaniu tych danych Twoja karta zostanie aktywowana w Ustudze.

4.4 Podczas korzystania z Ustugi po raz pierwszy na telefonie komdérkowym zostaniesz réwniez
poproszony o wybranie kodu dostepu, aby zakorficzy¢ proces rejestracji. Chwile po zakoriczeniu
rejestracji zostanie wyswietlony monit o wtgczenie danych biometrycznych. Nastepnie bedzie mozna
zalogowac sie do Aplikacji za pomocg danych biometrycznych bez koniecznosci wprowadzania hasta za
kazdym razem.

5. O UWIERZYTELNIANIU BIOMETRYCZNYM ELAVON FINANCIAL SERVICES DAC

5.1 Ustuga swiadczona przez nas jest ustugg, ktéra zapewnia Ci dostep do uwierzytelniania zakupéw
w ramach handlu elektronicznego. Prosimy pamietaé, ze mozemy okresowo dodawac¢ nowe ustugi.

5.2 Peten zakres ustug oferowanych w ramach Ustugi obejmuje SMS (wiadomos¢ tekstowa) i Push
(aplikacja)

5.3 Ustuga jest zwykle dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku, z wyjatkiem
planowanych przestojow, okolicznosci pozostajgcych poza naszg racjonalng kontrolg, przerw w dostawie
energii w sieci komarkowej lub sytuacji, gdy nie znajdujesz sie w obszarze dostepnosci sieci
komaérkowych.

5.4 Przyjmujesz do wiadomosci, ze mozemy wycofac catosc lub cze$¢ Ustugi bez powiadomienia.
6. UPOWAZNIENIE

6.1 Upowazniasz nas i kazdg osobe dziatajgcg w naszym imieniu do akceptacji i dziatania na podstawie
instrukcji uzytkownika oraz (w stosownych przypadkach) do wyptacenia z jego konta (kont) kwot,
ktérych dotyczy transakcja uwierzytelniona za pomoca procedury bezpieczenstwa okreslonej ponize;j.

7. PROCEDURA BEZPIECZENSTWA

7.1 Zobowigzany jestes zachowac poufnos¢ swoich danych dotyczacych bezpieczenstwa i podjgé
wszelkie uzasadnione Srodki ostroznosci, aby zapobiec ich nieuprawnionemu lub nieuczciwemu
wykorzystaniu.

7.2 Zobowigzany jestes nie ujawniac swoich danych dotyczacych bezpieczerstwa zadnej innej osobie ani
zapisywac ich w zaden sposdb, ktéry moze spowodowad, ze zostang one ujawnione innej osobie.

7.3 Nalezy pamietac, ze po wstepnej rejestracji nigdy nie bedziemy sie z Tobg kontaktowad (ani prosic¢

o to nikogo w naszym imieniu) z prosbg o petne ujawnienie Twoich danych dotyczacych bezpieczeristwa.
Jesli otrzymasz takg prosbe od kogokolwiek (nawet jesli taka osoba uzywa naszej nazwy i logo i wydaje
sie by¢ autentyczna), najprawdopodobniej prosba ta bedzie oszustwem i w zadnym wypadku nie
powinienes przekazywac jej swoich danych dotyczgcych bezpieczenstwa. Ponadto wszelkie takie prosby
zobowigzany jeste$s nam niezwtocznie zgtaszac.

7.4 Jesli podejrzewasz, ze kto$ zna Twoje dane dotyczgce bezpieczeristwa, wéwczas jestes zobowigzany
niezwtocznie skontaktowac sie z nami. W przypadku niespetnienia tego obowigzku ponosisz
odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieautoryzowane transakcje dokonane na koncie, potwierdzone

z wykorzystaniem Twoich danych dotyczacych bezpieczenstwa.



7.5 Bedziesz zobowigzany przestrzegac wszystkich instrukcji otrzymanych od nas od czasu ukonczenia
procedury bezpieczeristwa do czasu wyjscia z Ustugi. Nalezy pamieta¢, ze obejmuje to wszelkie btedy
wprowadzania danych lub instrukcje wysytane przez inng osobe, dlatego nie nalezy zostawia¢ telefonu
komérkowego bez nadzoru, gdy jestes nadal zalogowany w Ustudze.

8. DODAWANIE DODATKOWYCH KART

8.1 Moze dodac kolejng karte z Aplikacji w dowolnym momencie, wykonujgc proste czynnosci
w aplikacji. Przed aktywacjg karty w ramach Ustugi automatycznie zweryfikujemy kazde zgdanie nowej
karty.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1 Niniejszy Regulamin nie wytgcza naszej odpowiedzialno$ci wobec Ciebie (jesli dotyczy) za:
9.1.1 obrazenia ciata lub Smier¢ wynikajgce z naszego zaniedbania;

9.1.2 oszustwa;

9.1.3 wszelkie kwestie, w odniesieniu do ktdrych wykluczenie lub préba wykluczenia przez nas
odpowiedzialnosci bytyby niezgodne z prawem.

9.2 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne straty poniesione przez Ciebie w wyniku nieuczciwego
uzycia karty, jesli wynikajg one z niestosowania sie przez Ciebie do naszych zalecen i niezabezpieczenia
przez Ciebie swoich danych dotyczacych bezpieczeristwa.

9.3 W przypadku utraty lub kradziezy telefonu komdérkowego masz obowigzek poinformowac operatora
sieci komérkowej o utracie lub kradziezy telefonu komdrkowego. Nalezy upewnié sie, ze telefon jest
zawsze zablokowany, gdy nie jest uzywany.

9.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy po Twojej stronie we wprowadzaniu danych
podczas korzystania z Ustugi (np. w przypadku wprowadzenia nieprawidtowego numeru telefonu
komarkowego).

9.5 Jesli uznamy, ze Ty lub inna osoba korzysta lub uzyskata dostep badZ moze korzystac lub uzyskac
dostep do Ustugi w sposdb nielegalny, nieuczciwy lub niewtasciwy, wéwczas mozemy anulowac lub
zawiesic korzystanie z Ustugi bez powiadomienia.

9.6 Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci wobec Ciebie, jesli Ustuga nie jest dla Ciebie dostepna z powodu
planowanych przestojow, okolicznosci pozostajgcych poza naszg uzasadniong kontrolg lub przerw

w dziataniu jakiejkolwiek sieci komdérkowej lub gdy nie znajdujesz sie w obszarze objetym zasiegiem sieci
komaérkowych.

9.7 Aplikacja jest udostepniana w stanie ,takim, w jakim jest” bez zadnych oswiadczen ani gwarancji
dotyczacych jej funkcjonalnosci. Nie mozemy zagwarantowac, ze Aplikacja bedzie kompatybilna
z kazdym typem telefonu komérkowego.

9.8 ELAVON FINANCIAL SERVICES DAC, VISA INC. ORAZ JEJ ODPOWIEDNIE SPOtKI ZALEZNE, SPOtKI
POWIAZANE, LICENCJODAWCY, UStUGODAWCY, DOSTAWCY TRESCI, PRACOWNICY, AGENCI,
CZtONKOWIE ZARZADU, DYREKTORZY ORAZ PRODUCENT TWOJEGO TELEFONU KOMORKOWEGO NIE
BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY PRZYPADKOWE, BEZPOSREDNIE,
POSREDNIE, MORALNE, RZECZYWISTE, WYNIKOWE, SZCZEGOLNE, KARNE LUB JAKIEKOLWIEK INNE



SZKODY, WLACZNIE Z UTRATA ZYSKOW LUB PRZYCHODOW, BOLEM | CIERPIENIEM, SZKODAMI
EMOCJONALNYMI LUB PODOBNYMI, NAWET JESLI ELAVON FINANCIAL SERVICES DAC POSIADALA
WIEDZE NA TEMAT MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W ZADNYM WYPADKU ZBIORCZA
ODPOWIEDZIALNOSC ELAVON FINANCIAL SERVICES DAC, VISA INC. ORAZ JEJ SPOLEK ZALEZNYCH,
SPOLEK STOWARZYSZONYCH, LICENCJODAWCOW, UStUGODAWCOW, DOSTAWCOW TRESCI,
PRACOWNIKOW, AGENTOW, CZtONKOW ZARZADU, DYREKTOROW | PRODUCENTA TWOJEGO
TELEFONU KOMORKOWEGO WOBEC DOWOLNEJ STRONY (NIEZALEZNIE OD RODZAJU POSTEPOWANIA,
CZY TO W PRZYPADKU POWODZTWA Z TYTULU SZKODY WYRZADZONEJ CZYNEM NIEDOZWOLONYM,

Z TYTULU NIEWYWIAZANIA SIE Z UMOWY, CZY TEZ INNEGO) NIE PRZEKROCZY KWOTY 100 USD.

9.9 W ZADNYM WYPADKU ELAVON FINANCIAL SERVICES DAC NIE BEDZIE PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY, WEACZNIE Z, MIEDZY INNYMI, SZKODAMI
BEZPOSREDNIMI LUB POSREDNIMI, SZCZEGOLNYMI, PRZYPADKOWYMI BADZ WYNIKOWYMI, STRATAMI
LUB KOSZTAMI ZWIAZANYMI Z UStUGA UWIERZYTELNIANIA BIOMETRYCZNEGO ELAVON FINANCIAL
SERVICES DAC LUB KORZYSTANIEM Z NIEJ, BRAKIEM MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z NIEJ PRZEZ
DOWOLNA ZE STRON, ANI TEZ NIE BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI W ZWIAZKU Z WSZELKIMI
PRZYPADKAMI NIEWYKONANIA FUNKCJI, USTERKAMI, OPOZNIENIAMI W DZIAtANIU LUB PRZESYtANIU,
WIRUSAMI KOMPUTEROWYMI LUB AWARIAMI SYSTEMU, NAWET JESLI MY LUB NASI PRZEDSTAWICIELE
POSIADAMY WIEDZE NA TEMAT MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD, STRAT LUB KOSZTOW.

10. TWOJE PRAWO DO ANULOWANIA

10.1 Jesli pragniesz dezaktywowac swoje konto, nalezy wybrac opcje ,,Anuluj ustuge” lub ,Anuluj konto”,
postepowac zgodnie z instrukcjami, a nastepnie usung¢ Aplikacje ze swojego telefonu komérkowego.

10.2 Zobowigzany jestes usung¢ Aplikacje ze swojego telefonu komdrkowego w przypadku jego zmiany
lub zbycia.

10.3 Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci w stosunku
do Ciebie ani innych stron trzecich za modyfikacje lub zaniechanie Ustugi.

11. INNE WAZNE INFORMACIE

11.1 Mamy prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie, w przypadku ktérych to
zmian poinformujemy Cie o nich na pismie.

11.2 Jesli nie zgadzasz sie na jakiekolwiek zmiany w Regulaminie, mozesz w dowolnym momencie
zaprzestac korzystania z Ustugi. Jesli pragniesz, aby$my dezaktywowali Twoje konto, nalezy wybraé opcje
»Anuluj ustuge” lub ,,Anuluj konto”, postepowac zgodnie z instrukcjami, a nastepnie usung¢ Aplikacje ze
swojego telefonu komérkowego.

11.3 Nie zawsze mozemy zachowac kopie zlecenia i niniejszego Regulaminu. W zwigzku z tym zalecamy
zachowanie dokumentacji zlecenia oraz kopii niniejszego Regulaminu w celach informacyjnych i dla
odniesienia.

11.4 Nasze relacje z Tobg oraz tworzenie, istnienie, interpretacja, realizacja, waznos¢ i wszelkie inne
aspekty niniejszego Regulaminu lub jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu podlegaja
prawu irlandzkiemu, ktérego sady beda miaty niewytaczng jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich
sporow, ktére moga wyniknac z niniejszego Regulaminu lub w zwigzku z nim.

11.5 W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Ustugi prosimy o kontakt z naszg linig pomocy technicznej,
dzwonigc pod numer podany na odwrocie karty.



11.6 Przyjmujesz do wiadomosci, ze mogg istnieé strony trzecie, ktére majg prawa wynikajgce

z niniejszego Regulaminu (w tym m.in. nasi dostawcy, twdrca Aplikacji i producent Twojego telefonu
komérkowego) oraz przyjmujesz do wiadomosci, ze w zakresie dozwolonym przez prawo te strony
trzecie mogg korzystac ze swoich praw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, nawet jesli nie s3 jego

strona.



